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Gidin bedriftenRESTART

RESTART er skrevet av Sveinung Jgrgensen og Lars Jacob

Tynes Pedersen. Boken viser hvordan bedrifter kan innovere

forretningsmodellene sine. Vi er farsteamanuenser pa HINN

og NHH, og vi jobber tett med bedrifter som @gnsker a utvikle JORGENSEN | PEDERSEN
forretningsmodeller som er bade beaerekraftige og

lgannsomme. Vi holder en rekke foredrdgsiliteterer

workshops og strategiseminarer, og vi lagebinarsog

podcasts

Vi blir ofte spurt om a lage og dele et opplegg som folk kan -
bruke | egne strategiprosesser. Det har vi gjort her. Vi
anbefaler at disse foilene blir brukt sammen med RESTART. R E S TA R T "
Den finnes bade som Igokbokoa lydbok. Sommeren 2018
kommer boken ogsa pa engels graveog den norske - §
lydboken vil bli tilgjengelig pStorytel “; g
Kikk pa bokens nettside for a finne ut hvor du kan fa tak i 7 veier
RESTARRESTARUSsInessDer er det ervideo hvorvi kort

forklarer dissdoilene,og gir tips om hvordan de kan brukes til baerekraftig business
| din strategiprosess.

Les mer om 0ss dwyva vikan gjare for dere her:
JorgensenPedersen.no

Du finner oss ogsa i sosiale medier, vi vil gjerne hare fra deg!

n f@ , 3YouTube

JorgensenPedersen.ganars 2018 2


http://www.restart.business/
http://www.jorgensenpedersen.no/
http://www.jorgensenpedersen.no/
http://www.facebook.com/jorgensenpedersen
http://www.instagram.com/jorgensenpedersen
http://www.twitter.com/hvaerproblemet
https://www.youtube.com/channel/UCxow6hYsJ7mzKqfv8k9aNaA

I+

A

ssssssssssssssssss

RESTART

KSORSNJ IFd FNBYOAR!

.vil kreve hyppig Redesign,
som vil kreve kontrollert Eksperimentering_
De vil veere kjennetegnet av Sirkulaare prosesser,
som innebaerer at Tjenestelogikk vil vaere mye mer utbredt.
Dette vil gjgre Allianser enda viktigere for a lykkes,
for & oppna de riktige Resultatene

i en verden hvor maltavlen er Tredimensjonal_
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Tre drivere som gj@r det ngdvendig med en RESTAWE

@kte forventninger onbaerekraftfra kunder, regulerende
myndigheter og andre interessenter Iegger press pa
bedrifter til & designe smartere forretningsmodeller.

= Digitaliseringog den fjerde industrielle revolusjon utvider
° mulighetsrommet for nye og smartere forretningsmodeller
!lj\o med lavere fotavtrykk og hgyere ressursutnyttelse.

Nyekundepreferansemjar det mulig for bedrifter a levere
produkter og tjenester pa nye mater.
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RESTART

Forretningsmodellen forteller hvordan
bedriften skaper, leverer og kaprer verd
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. Neermer om forretningsmodellen

Verdiskapingen er tilbudet elleerdilgftetsom bedriften tjlbg .
F2NJ n Ke2St LIS 1Ad32)f RSY, n { Da_ Su LI
to-be-R2y S v UGUAf 'S dJA00 LINAaOD

Verdileveringen er de strategiskessursengfysiske, ]
menneskelige, finansielle og intellektuelle) som kreves for a
levere | henhold til verdierkleeringen, agtivitetenesom setter
bedriften i stand til & levere verdierkizeringen effektivt, palitelig
0og over tid og desamarbeidspartnerneom gjar dette mulig.

Verdikapringen er logikken for hvordan bedriften oppnar
lgannsomhet ved hjelp av en gitintektsmodellog en qitt
kKostnadsstruktur
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Viktigste kunder
Hvem er vare viktigste kunder/kundesegmerger

Verdilgftet vart
Hvilkeverdiertilbyr vi kundenevare?
Hvilke problemer lgser vi for kundene? Kundeaktiviteter

Hvilke produkter og tjenester leverer vi? Hvordandistribuerer viproduktene og

tienestene vare?
Hvordanskaper og opprettholder velasjoner?

Ressurser
Hvaer de viktigsteressurseneri har

tilgangtil ogsomgjarossi standtil & Inntekter
dgang o g50mgjero: - . Hvor mye betaler kundene for vare
leverevart verdilgfteigjenogigjen? Verdier fra .
forretningsmuligheter produkter og tjenester?

Hvordanbetaler kundene?
Aktiviteter

Hvilkeaktiviteter er det vi gjgrsom
setter ossi standtil aleverevart
verdilgftetil kundeneigjenogigjen?

Kostnader
Hvaer de stagrstekostnadspostene
varforretningsmodelP

Samarbeidspartnere Fremtidsutsikter o
Hvemer vareviktigstepartnere, oghvilke Hvaer ambisjonenevare? |
ressurseiog aktiviteter bidrar de med? Hvilke rammer og tidshorisont har vi for vekst?
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Forretningsmodellinnovasjon

Al RESTAR/Servi hvordanbedrifter kaninnovereforretningsmodellenesine
vedafinne nye mater a skape, levere og kapre verdi pa.

AStore endringer i de aller fleste bransjer de siste tidrene, hvor bedrifter utvikl
A nye produkter og tienester (verdiskaping),
A nye méter & designe, produsere og distribuere disse (verdilevering),
A og nye betalingsmodeller og Isnnsomhetslogikker (ikenoring.

ATredriverebakdenne endringen
Baerekaft digitaliseringog nye kundpreferanser

AFora hjelpebedrifter i innovasjonarbeidebar vi utviklet en modellsomkan
anvendedil aledeinnovasjonsprosesseithe Business Model RESTARTer

A Dennemodellenblir presenterti denengelskeutgavenavRESTART, odet falgende
brukervi derfor engelskeog norskebegreperom hverandre
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Vianbefalerat en RESTART delekfaser

Recognize/our business modelforstadagendorretningsmodellog
identifiserbehovetfor endring

sg Rethinkyour business modelidentifisermuligheterogtrusler og utforsk
muligheterog barriererfor enforbedret forretningsmodell

Reinventyour business modelutvikle nyeideeroghypoteserom hva
kundervil ha, testdisseog bestemderefor en ny forretningsmodell

Reorganizeyour business modelimplementer demye
forretningsmodellen
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RESTART

RESTART: RecogmjRethinkc Reinvent; Reorganize

Create

VALUE

Deliver Capture

Ny A

The Business Model
RESTARTer
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1) Recognize Your Business Model

- Hvordan skaper, leverer og kaprer dere
verdi i dag?

- Hvorfor er det behov for en ny
forretningsmodell?

- Hva er deres stgrste skygg®y solsider
(negative og positive eksternaliteter)?

&L

VALUE

Deliver Capture

Ny A

The Business Model
RESTARTer

4) Reorganize Your Business Mod

- Implementering av den nye
forretningsmodellen

- Fordeling av myndighet, og utvikling av
KPier og insentiver

- Klargjgring av virksomheten for en ny
RESTART

JorgensenPedersen.ganars 2018

2) Rethink Your Business Model

Finnes det attraktive kundejobber der
ute som ikke er gjort?

Hvilke trender blir deres virksomhet
pavirket av?

Hvem er de viktigste aktagrene i deres
bransje?

Bruk START Rethinkyour Business
Model

3) Reinvent Your Business Model

- Hva er de nye ambisjonene deres?

- Kan dere lgse vesentlige problemer for
dere selv og andre pa nye mater?

- Fra START til RE: Finn nye mater a skape
levere og kapre verdi pa!

- Pilotering,prototyping og testing

- Hva ma veere sant for at dere skal oppna

malet deres? "
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RESTART

/O Recogniz&our Business Model

1) Recognize Your Business Model

- Hvordan skaper, leverer og kaprer
dere verdi i dag?

- Hvorfor er det behov for en ny
forretningsmodell?

- Hva er deres stgrste skygge
solsider (negative og positive
eksternaliteter)?

.

VALUE

Deliver Capture

Ny

The Business Model
RESTARTer
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Hvordan skaper dere verdi | dag?

JBRGENSEN | PEDERSEN

RESTART
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Inspirert av bokeNVinnende verdiforslagvOsterwaldeiog co.

Lag gjerne flere slike setninger, for eksempel knyttet til ulike kundesegmenter.
Deretter kan dere besvare spgrsmalene pa de pafaglgende foilene.

VAR(T)

IJELPER

PRODUKT/TIJENESTE

ONSKER A

SOM

VED A TILBY

KUNDESEGMENT

OPPNA

VART VERDILGFTE
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p Viktigste kunder
Verdilaftet vart Hvem er vare viktigste kunder/kundesegmeriter

Hvilkeverdiertilbyr vi kundenevare?

Hvilke problemer Igser vi for kundene? Kundeaktiviteter

Hvilke produkter og tjenester leverer vi? Hvordandistribuerer viproduktene og
tienestene vare?

Hvordanskaper og opprettholder velasjoner?

Ressurser
Hvaer de viktigsteressurseneri har

tilgangtil ogsomgjarossi standtil & Inntekter
dgang o g50mgjero: - . Hvor mye betaler kundene for vare
leverevart verdilgfteigjenogigjen? Verdier fra .
forretningsmuligheter produkter og tjenester?

Hvordanbetaler kundene?
Aktiviteter

Hvilkeaktiviteter er det vi gjgrsom
setter ossi standtil aleverevart
verdilgftetil kundeneigjenogigjen?

Kostnader
Hvaer de stagrstekostnadspostene
varforretningsmodelP

Samarbeidspartnere Fremtidsutsikter o
Hvemer vareviktigstepartnere, oghvilke Hvaer ambisjonenevare? |
ressurseiog aktiviteter bidrar de med? Hvilke rammer og tidshorisont har vi for vekst?

JorgensenPedersen.ganars 2018 14



Viktigste kunder RESTART

Verdilgftet vart

Kundeaktiviteter
Ressurser
Inntekter
Verdier fra
forretningsmuligheter
Aktiviteter
\/ Kostnader
Samarbeidspartnere Fremtidsutsikter
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Positive
eksternaliteter

Skygge: Negative

eksternaliteter

Lagfarst en liste oveB-5 av _
interessentene dereolk,  greromdsnive
organisasjoner, myndigheter,

etc.)som ville fatt mest statte

| offentligheten dersom de

gikk ut ogsa:«Denne

bedriften eren plage fomeg,

samfunnet eller miljget

fordi...".

Hvordan kaster forretningsmodellen skygge og lys | dag

Lys: Positive

eksternaliteter

Lagderetter en liste oveB-5
av interessentene deres som
ville fatt mest stotte i
offentligheten dersom de
gikk ut og saxDenne
bedriften er viktig for meg,
samfunnet eller miljget

= fordi...".
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RESTART

SES RethinkYour Business Model

2) Rethink Your Business Model
- Finnes det attraktive kundejobber
der ute som ikke er gjort?
- Hvilke trender blir deres virksomhet
pavirket av?
- Hvem er de viktigste aktgrene i deres
bransje?
. Nzl { ¢ Rethinkyauh f 10 a
.dzaAySaa az2RSft ¢

N A

The Business Model
RESTARTer

JorgensenPedersen.ganars 2018 17



&L

T

Tredimensjonalitet

E

Eksperimentering

Veikart
til en
RESTART

Resultat
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RESTART

Vi anbefaler a hente inspirasjon fra START i
denne Rethinkf I aSy é¢d Sy i YSR
Redesign og Eksperimentering) til fase tre:
GWSAYESyWimAySaa az2RSfeo

Begynn med STA, dvs. Sirkulasjon, Tjenestelogikk
og Allianser. Spgr dere selv: Hvordan kan vi
skape, levere og kapre verdi pa nye mater ved &
tenke sirkuleert, utvikle tjenester og finne

partnere som kan utfylle oss og bidra med nye
ressurser og gjare det mulig a utfare nye,
verdiskapende aktiviteter?

Diskuter deretter RT og finn ut hvordan dere bar
prioritere (Resultat), hvilke mal dere skal strekke
dere etter (Tredimensjonalitet), og hvordan dette
kan integreres i den nye forretningsmodellen.

Se de neste foilene for mer informasjon, og les
St t S NRESFARIi: 7 vekerttil béerekraftig
business FT2NJ i FTn FfSNB GAL

18
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SIRKULASJON
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Sirkulasjon

A Overgan_%_en til en mer sirkuleer gkonomi innebeerer a ?é fraate«make andlispose-
gkonomi til forretningsmodeller basert pa gkt ressursutnyttelse og gjenbruk av materialer,
komponenter og produkter

A Lukkede verdikjeder

A Modulaer produksjon

A Tjenestebaserte forretningsmodeller
A Osv.

A «Closingslowingand narrowingthe loops»
A Hindre avfall og utslipp
A Forlenge levetiden til produkter, komponenter og materialer
A @koeffektivitetc «gettingmore from less»

A Hva med dere, vil sirkulasjon spille en stgrre rolle i deres bransje fremover? Se neste foil, kan dere
bli utfordret ay aktarer som er mer sirkuleere? Eller kan dere bidra til a IgJQJre fremtiden mer
sirkuleer ved a tilby nye produkter og tjenester, eller endre maten dere leverer disse pa?
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Resirkuler

Hy -

Bygg om og forny

Y
| = I |

Gjenbruk |
og selg pa nytt
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RESTART

TJENESTELOGIKK
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Tjenestelogikk

Jorgens®"

Al tiltagende gﬂad endres forretningsmodeller fra a veere basert pa produktlogikk til
tienestelogik
A Fra eierskapsbaserte til tilgangsbaserte modeller
A Delingsmodeller
A Oftevirtualisertg databaserte modeller
A Produkttjeneste-systemer

A Inngbak?rer ogsa ofte verdilgfter hvor tjienestedimensjoner legges «pa toppen av»
produkter

A Bruk av data
A Skreddersgm
A Osv.

A Hva med dere? Hvilke tienester leverer dere i dag? Vil tjenester kunne bli viktigere
fremover? Hvilke, og hvorfor?
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ALLIANSER

JorgensenPedersen.ganars 2018

ssssssssssssssssss

Sustainable Business Model Innovation
<

24



nnnnnnnnnnnnnnnn

&% Kan dere finne nye samarbeidspartnere, eller RESTRT)
samarbeide med eksisterende partnere pa nye mater?

Kunder

Ansatte og Samarbeidspartnere
lokalmiljget 0g konkurrenter

Organisasjonen

Idéskapere og
opinionsdannere

Myndigheter
og vaktbikkjer

Ldngivere Investorer
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RESULTAT
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Hvordanforenebeaerekraftoglgnnsomhe?

Hgyere Immaterielle

mntekter ressurser

@kt oppside

Lavere Redusert

kostnader risiko

Redusert nedside

Direkte effekt Indirekte effekt
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Hvordankandereredusereskyggeng kastemer lys?

Positive
eksternaliteter

Negative -~
eksternaliteter LT RyeS
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RESTART

“®Nokketil suksessPrioriterdet somer viktig

badefor bedriftenoginteressentené

Veldig
hay

Moderat

Viktig for bedriften
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TREDIMENSJONALITET
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