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Gidin bedrift enRESTART
RESTART er skrevet av Sveinung Jørgensen og Lars Jacob 
Tynes Pedersen. Boken viser hvordan bedrifter kan innovere 
forretningsmodellene sine. Vi er førsteamanuenser på HINN 
og NHH, og vi jobber tett med bedrifter som ønsker å utvikle 
forretningsmodeller som er både bærekraftige og 
lønnsomme. Vi holder en rekke foredrag, fasiliteterer
workshops og strategiseminarer, og vi lager webinarsog 
podcasts. 

Vi blir ofte spurt om å lage og dele et opplegg som folk kan 
bruke i egne strategiprosesser. Det har vi gjort her. Vi 
anbefaler at disse foilene blir brukt sammen med RESTART. 
Den finnes både som bok, ebokog lydbok. Sommeren 2018 
kommer boken også på engelsk på Palgrave, og den norske 
lydboken vil bli tilgjengelig på Storytel.

Kikk på bokens nettside for å finne ut hvor du kan få tak i 
RESTART: RESTART.business. Der er det en video hvor vi kort 
forklarer disse foilene, og gir tips om hvordan de kan brukes 
i din strategiprosess.

Les mer om oss og hva vi kan gjøre for dere her: 
JorgensenPedersen.no. 

Du finner oss også i sosiale medier, vi vil gjerne høre fra deg!
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http://www.restart.business/
http://www.jorgensenpedersen.no/
http://www.jorgensenpedersen.no/
http://www.facebook.com/jorgensenpedersen
http://www.instagram.com/jorgensenpedersen
http://www.twitter.com/hvaerproblemet
https://www.youtube.com/channel/UCxow6hYsJ7mzKqfv8k9aNaA
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Tre drivere som gjør det nødvendig med en RESTART

JorgensenPedersen.no ςmars 2018 4

Økte forventninger om bærekraft fra kunder, regulerende 
myndigheter og andre interessenter legger press på 
bedrifter til å designe smartere forretningsmodeller.

Digitaliseringog den fjerde industrielle revolusjon utvider 
mulighetsrommet for nye og smartere forretningsmodeller 
med lavere fotavtrykk og høyere ressursutnyttelse.

Nye kundepreferansergjør det mulig for bedrifter å levere 
produkter og tjenester på nye måter.



Forretningsmodellen forteller hvordan 
bedriften skaper, leverer og kaprer verdi

JorgensenPedersen.no ςmars 2018 5



Nærmer om forretningsmodellen

Verdiskapingen er tilbudet eller verdiløftetsom bedriften tilbyr 
ŦƻǊ ň ƘƧŜƭǇŜ ƪǳƴŘŜƴ ň ƭǄǎŜ Ŝǘ ǇǊƻōƭŜƳ ŜƭƭŜǊ ǳǘŦǄǊŜ Ŝƴ Ƨƻōō όάƧƻō-
to-be-ŘƻƴŜέύ ǘƛƭ Ŝƴ Ǝƛǘǘ ǇǊƛǎΦ 

Verdileveringen er de strategiske ressursene(fysiske, 
menneskelige, finansielle og intellektuelle) som kreves for å 
levere i henhold til verdierklæringen, de aktivitetenesom setter 
bedriften i stand til å levere verdierklæringen effektivt, pålitelig 
og over tid og de samarbeidspartnernesom gjør dette mulig.

Verdikapringen er logikken for hvordan bedriften oppnår 
lønnsomhet ved hjelp av en gitt inntektsmodellog en gitt 
kostnadsstruktur.
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Verdiløftet vårt
Hvilkeverdiertilbyr vi kundenevåre? 
Hvilke problemer løser vi for kundene?
Hvilke produkter og tjenester leverer vi?

Ressurser
Hvaer de viktigsteressursenevi har
tilgangtil og somgjørossi stand til å 
leverevårt verdiløfteigjenog igjen?

Samarbeidspartnere
Hvemer våreviktigstepartnere, og hvilke
ressurserog aktiviteter bidrarde med?

Kostnader
Hvaer de størstekostnadspostenei
vår forretningsmodell? 

Inntekter
Hvor mye betaler kundene for våre 
produkter og tjenester?
Hvordanbetaler kundene?

Fremtidsutsikter
Hvaer ambisjonenevåre?
Hvilke rammer og tidshorisont har vi for vekst?

Kundeaktiviteter
Hvordandistribuerer vi produktene og 
tjenestene våre?
Hvordanskaper og opprettholder vi relasjoner?

Viktigstekunder
Hvem er våre viktigste kunder/kundesegmenter?

Aktiviteter
Hvilkeaktiviteter er det vi gjørsom
setter ossi stand til å leverevårt
verdiløftetil kundeneigjenog igjen?



Forretningsmodellinnovasjon

ÅI RESTART viservi hvordanbedrifter kaninnovereforretningsmodellenesine
vedå finnenye måter å skape, levere og kapre verdi på.

ÅStore endringer i de aller fleste bransjer de siste tiårene, hvor bedrifter utvikler
Ånye produkter og tjenester (verdiskaping), 
Ånye måter å designe, produsere og distribuere disse (verdilevering), 
Åog nye betalingsmodeller og lønnsomhetslogikker (verdikapring).

ÅTre driverebakdenne endringen
Bærekaft, digitaliseringog nyekundpreferanser

ÅFor å hjelpebedrifter i innovasjonarbeidetharvi utviklet enmodellsomkan
anvendestil å ledeinnovasjonsprosessen: The Business Model RESTARTer
ÅDenne modellenblir presenterti den engelskeutgavenavRESTART, og i det følgende

brukervi derfor engelskeog norskebegreperom hverandre
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Vi anbefalerat enRESTART deles i 4 faser

Recognizeyour business modelςforstådagensforretningsmodellog 
identifiserbehovetfor endring

Rethink your business model ςidentifisermuligheterog truslerog utforsk
muligheterogbarriererfor en forbedret forretningsmodell

Reinventyour business model ςutviklenyeideerog hypoteserom hva
kundervil ha, test disseog bestemderefor enny forretningsmodell

Reorganizeyour business model ςimplementer den nye
forretningsmodellen
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RESTART: Recognize ςRethink ςReinvent ςReorganize
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1) Recognize Your Business Model
- Hvordan skaper, leverer og kaprer dere 

verdi i dag?
- Hvorfor er det behov for en ny 

forretningsmodell?
- Hva er deres største skygge- og solsider 

(negative og positive eksternaliteter)?

4) Reorganize Your Business Model
- Implementering av den nye 

forretningsmodellen
- Fordeling av myndighet, og utvikling av 

KPI-er og insentiver
- Klargjøring av virksomheten for en ny 

RESTART

3) Reinvent Your Business Model
- Hva er de nye ambisjonene deres?
- Kan dere løse vesentlige problemer for 

dere selv og andre på nye måter?
- Fra START til RE: Finn nye måter å skape, 

levere og kapre verdi på!
- Pilotering, prototypingog testing
- Hva må være sant for at dere skal oppnå 

målet deres?

2) Rethink Your Business Model
- Finnes det attraktive kundejobber der 

ute som ikke er gjort?
- Hvilke trender blir deres virksomhet 

påvirket av?
- Hvem er de viktigste aktørene i deres 

bransje? 
- Bruk START to Rethinkyour Business 

Model
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RecognizeYour Business Model
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1) Recognize Your Business Model
- Hvordan skaper, leverer og kaprer 

dere verdi i dag?
- Hvorfor er det behov for en ny 

forretningsmodell?
- Hva er deres største skygge- og 

solsider (negative og positive 
eksternaliteter)?
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Hvordan skaper dere verdi i dag? 
Inspirert av boken Vinnende verdiforslag, av Osterwalderog co. 

Lag gjerne flere slike setninger, for eksempel knyttet til ulike kundesegmenter.  
Deretter kan dere besvare spørsmålene på de påfølgende foilene.  

VÅR(T) HJELPER SOM
PRODUKT/TJENESTE KUNDESEGMENT

ØNSKER Å VED Å TILBY
OPPNÅ VÅRT VERDILØFTE
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Verdiløftet vårt
Hvilkeverdiertilbyr vi kundenevåre? 
Hvilke problemer løser vi for kundene?
Hvilke produkter og tjenester leverer vi?

Ressurser
Hvaer de viktigsteressursenevi har
tilgangtil og somgjørossi stand til å 
leverevårt verdiløfteigjenog igjen?

Samarbeidspartnere
Hvemer våreviktigstepartnere, og hvilke
ressurserog aktiviteter bidrarde med?

Kostnader
Hvaer de størstekostnadspostenei
vår forretningsmodell? 

Inntekter
Hvor mye betaler kundene for våre 
produkter og tjenester?
Hvordanbetaler kundene?

Fremtidsutsikter
Hvaer ambisjonenevåre?
Hvilke rammer og tidshorisont har vi for vekst?

Kundeaktiviteter
Hvordandistribuerer vi produktene og 
tjenestene våre?
Hvordanskaper og opprettholder vi relasjoner?

Viktigstekunder
Hvem er våre viktigste kunder/kundesegmenter?

Aktiviteter
Hvilkeaktiviteter er det vi gjørsom
setter ossi stand til å leverevårt
verdiløftetil kundeneigjenog igjen?
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Ressurser

Samarbeidspartnere

Kostnader

Inntekter

Fremtidsutsikter

Kundeaktiviteter

Viktigstekunder

Aktiviteter

Verdiløftet vårt



Hvordan kaster forretningsmodellen skygge og lys i dag?
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Lys: Positive 
eksternaliteter
Lag deretter en liste over 3-5 
av interessentene deres som 
ville fått mest støtte i 
offentligheten dersom de 
gikk ut og sa: «Denne
bedriften er viktig for meg, 
samfunnet eller miljøet 
fordi...". 

Skygge: Negative 
eksternaliteter
Lag først en liste over 3-5 av 
interessentene deres (folk, 
organisasjoner, myndigheter, 
etc.) som ville fått mest støtte 
i offentligheten dersom de 
gikk ut og sa: «Denne
bedriften er en plage for meg, 
samfunnet eller miljøet 
fordi...". 



RethinkYour Business Model
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2) Rethink Your Business Model
- Finnes det attraktive kundejobber 

der ute som ikke er gjort?
- Hvilke trender blir deres virksomhet 

påvirket av?
- Hvem er de viktigste aktørene i deres 

bransje? 
- .Ǌǳƪ {¢!w¢ ǘƛƭ ň άRethinkyour
.ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭέ
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Vi anbefaler å hente inspirasjon fra START i  
denne "Rethink-ŦŀǎŜƴέΦ ±Ŝƴǘ ƳŜŘ w9 όŘǾǎΦ 
Redesign og Eksperimentering) til fase tre: 
άwŜƛƴǾŜƴǘ your.ǳǎƛƴŜǎǎ aƻŘŜƭέΦ 

Begynn med STA, dvs. Sirkulasjon, Tjenestelogikk 
og Allianser. Spør dere selv: Hvordan kan vi 
skape, levere og kapre verdi på nye måter ved å 
tenke sirkulært, utvikle tjenester og finne 
partnere som kan utfylle oss og bidra med nye 
ressurser og gjøre det mulig å utføre nye, 
verdiskapende aktiviteter?

Diskuter deretter RT og finn ut hvordan dere bør 
prioritere (Resultat), hvilke mål dere skal strekke 
dere etter (Tredimensjonalitet), og hvordan dette 
kan integreres i den nye forretningsmodellen. 

Se de neste foilene for mer informasjon, og les 
ŜƭƭŜǊ ƭȅǘǘ ǘƛƭ άRESTART: 7 veier til bærekraftig 
businessέ ŦƻǊ ň Ŧň ŦƭŜǊŜ ǘƛǇǎ ƻƎ ǊňŘΦ 

http://www.jorgensenpedersen.no/
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SIRKULASJON
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Sirkulasjon

ÅOvergangen til en mer sirkulær økonomi innebærer å gå fra en «take, make and dispose»-
økonomi til forretningsmodeller basert på økt ressursutnyttelse og gjenbruk av materialer, 
komponenter og produkter
ÅLukkede verdikjeder
ÅModulær produksjon
ÅTjenestebaserte forretningsmodeller
ÅOsv. 

Å«Closing, slowingand narrowingthe loops»
ÅHindre avfall og utslipp
ÅForlenge levetiden til produkter, komponenter og materialer
ÅØkoeffektivitet ς«gettingmore from less»

ÅHva med dere, vil sirkulasjon spille en større rolle i deres bransje fremover? Se neste foil, kan dere 
bli utfordret av aktører som er mer sirkulære? Eller kan dere bidra til å gjøre fremtiden mer 
sirkulær ved å tilby nye produkter og tjenester, eller endre måten dere leverer disse på?
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TJENESTELOGIKK
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Tjenestelogikk

ÅI tiltagende grad endres forretningsmodeller fra å være basert på produktlogikk til 
tjenestelogikk
ÅFra eierskapsbaserte til tilgangsbaserte modeller
ÅDelingsmodeller
ÅOfte virtualiserte, databaserte modeller
ÅProdukt-tjeneste-systemer

ÅInnebærer også ofte verdiløfter hvor tjenestedimensjoner legges «på toppen av» 
produkter
ÅBruk av data
ÅSkreddersøm
ÅOsv.  

ÅHva med dere? Hvilke tjenester leverer dere i dag? Vil tjenester kunne bli viktigere 
fremover? Hvilke, og hvorfor?
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ALLIANSER
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Kan dere finne nye samarbeidspartnere, eller 
samarbeide med eksisterende partnere på nye måter?
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RESULTAT
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Hvordanforenebærekraftog lønnsomhet?
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Hvordankandereredusereskyggeog kastemer lys?
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Nøkkeltil suksess: Prioriterdet somer viktig
bådefor bedriftenog interessentene! 
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TREDIMENSJONALITET
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